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Snabbguide - Inloggning

MILLUM

Vi har forbattrat sékerheten vid inloggning till Millum Procurement. Nedan hittar du information om
hur du undviker att bli uteldst, samt vagledning for att ldsa upp anvandare som blivit utelast.

1. Anvdndaren blir last vis man skriver fel ldsenord fem
ganger

Varje gang anvandaren forsoker logga in blir knappen "Logga in"
inaktiv for att visa att systemet arbetar med begaran.

Om anvandarnamnet och/eller losenordet ar felaktigt visas en
gulinforuta med "Fel anvandarnamn och/eller l6senord.
Forsok igen."
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Vid det tredje misslyckade forsok far anvandaren ett nytt
felmeddelande som aven informerar om mojligheten att &ndra
l6senordet.

Efter det femte misslyckade forsoket lases anvandaren och kan
inte logga in aven med ratt anvandarnamn och l6senord.

2. Hur laser man upp en anviandare?

Anvandaren kan lasas upp igen med "Glomt losenord?". Detta
maste goras i en webblasare, da det inte &r moijligt via
appen. Admin behover inte involveras sig.

Observera att du maste skriva in ditt anvandarnamn for att fa en
engangskod, inte din e-postadress.

3. Nar maste admin vara involverad?
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Om du har gldmt lsenordet kan du dndra det
genom att trycka har.
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Ga tillbaka

Om administratoren har last en anvandare via anvandaradmin kan anvandaren inte l&sa upp

anvandaren sjalv via funktionen "glomt l6senord".

Observera att personer som delar en anvandare maste ha en bra rutin pa hur man sakert delar

lésenord mellan sig, sa att de inte laser anvandaren till varandra.
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